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申請繼續教育課程積點之課程表
	主辦單位
	財團法人為恭紀念醫院

	聯絡人及電話
	教學研究課李孟燕/037-676811分機88703

	課程日期
	民國102年10月22日(星期二)  

	課程時間
	上午07:40～08:30

	課程地點
	財團法人為恭紀念醫院信義院區16F大會議室

(苗栗縣頭份鎮信義路128號)

	參與對象
	全院主治醫師、住院醫師、專科護理師、臨床護理師及有興趣之同仁

	主講人
	本院精神科 梁珪瑜醫師

	主講題目(中文)
	老年溝通技巧

	課程摘要Abstract

(200-300字左右)
	台灣已邁入高齡化社會，而老年人使用醫療服務亦逐年增加。臨床工作人員和長者互動時，常遭遇到聽不懂老人家在說什麼、重覆說同樣的事、固執難以轉移話題或吸收新觀念、或語言不通等等狀況。透過本課程，首先將介紹溝通的重要元素和模式。接著討論老化對於溝通的影響，像是感官功能的衰退、大腦的退化、疾病的影響等等。最後闡明與老年個案溝通的原則和技巧，包括營造良好的溝通環境、克服溝通的障礙、建立互信關係、以及培養有效的溝通巧等。


