103年度臺北榮民總醫院玉里分院
提升醫療服務品質計畫
預防醫療糾紛-「建立良好醫病關係」在職教育研習
壹、目的：
  一、透過辦理相關課程，提升醫療相關專業人員的同理心，從病人的
      角度思考所需的服務，重視病人知的權利與參與。
二、增進專業人員實務知能，以提供更全人的服務，不可只重「病」不重 

    「人」，應看「病」，也能關心「病人」。
  三、藉由過去醫療糾紛案例討論，經驗學習和分析，避免重複發生。並重
      建完善之內部管理，透過嚴謹的作業流程，科際間的整合，建立親善
      的支持性環境，提昇醫療品質。
貳、主辦單位：臺北榮民總醫院玉里分院

參、活動時間：103年4月25日 下午1:50-5:00，共計3小時
肆、活動地點：臺北榮民總醫院玉里分院日間病房2樓會議室
             （花蓮縣玉里鎮新興街91號）
伍、活動對象：醫師、護理人員、社工師及其他相關人員
陸、研習議程：
	課  程  

時  間
	課程內容
	講師

	一0三年四月二十五日（五）
	13：30-13：50
	報     到

	
	13：50-14：00
	致歡迎詞
	臺北榮民總醫院

玉里分院院長

	
	14：00-15：25
	醫療糾紛及醫療事故之處理
	馬偕紀念醫院台東分院
管理室 楊玉娟護理師

	
	15：25-15：35
	休息

	
	15：35-17：00
	預防醫療糾紛與案例演練
	馬偕紀念醫院台東分院
管理室 楊玉娟護理師


柒、活動經費預算： 
	項次
	經費類別
	小計
	備註

	1
	鍾點費
	4,800
	外聘1,600元x3小時

	2
	一般事務費
	700
	學分審查費(護理師400元、

社工師 300元)

	3
	交通費
	310
	火車票(台東-玉里來回)

	總計
	5,810
	


陸、預期效益：

  一、將課程訊息週知鳳林榮院、台東榮院及退輔會相關單位，鼓勵受訓與
      會，預計總受訓40人次。
二、藉於良好調解機制改善醫病關係，有效預防醫療糾紛之發生或擴大，
    減少不必要之損失。

  三、整合東區榮民醫療體系教學資源，培訓醫事人力與提升專業服務品質。







